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CÍLE KVALITY PRO ROK 2016 
 

A – Cíle ve vztahu k zákazníkům 

 Cíl Cílová hodnota Odpovědnost za sledování Hodnocení 

1 Vyřízení poptávky do 5 pracovních dnů 90% Obchodní útvar  Měsíčně 

2 Snížení % externí nekvality vzhledem k tržbám 1,8% 
Obchodní útvar + útvar 

kvality 
Měsíčně 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

 

Radoslav Sýkorka 

ředitel společnosti 

 

 

V Praze, březen 2016 

 

E – Cíle ve vztahu k okolnímu prostředí 

 
Cíl Cílová hodnota Odpovědnost za sledování Hodnocení 

1 Poskytnout sponzorský příspěvek na vybudování 2 dětských hřišť.  200 000,-Kč Technický útvar Do 9/2016 

2 Instalace nového odlučovače prachových částic  1 odlučovač na hale 2 Technický útvar Do 12/2016 


