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1. Strategie spole¢nosti

Slezska kovarna, s.r.o. se specializuje na zapustkové kovani vykovkd od 1 do 30 kg z legovanych
a konstrukénich oceli...............

Zameéfujeme se na zakazniky z odvétvi nakladniho automobilového pramyslu, zemédélstvi,
stavebnich strojl............

Chceme i nadale dodavat své produkty zakaznikim nejen z Ceské republiky, ale i z evropskych a
dalSich zemich svéta.

2. Zainteresované strany

Mezi hlavni zainteresované strany Slezské kovarny s.r.o. patfi:

Zainteresovana strana

Ocekavani

Akcionari

Uspéch spole¢nosti vyjadieny ziskem a z ného
vyplacenou pfimérenou dividendou

Zakaznici

Vyrobky splfiujici jejich pozadavky

Poskytovatelé (dodavatelé)

Opakovana nebo dlouhodoba spoluprace a dobra
platebni moralka

Zameéstnanci Dobré ohodnoceni, moznosti seberealizace
Obecni Ufad, ob¢ané ........ a blizkého Uspé&sné fungovani spoleénosti, ktera ma vice nez
okoli 90-letou historii.

Neziskové organizace v okoli

Poskytovani sponzorskych pFispévku

Organy statni spravy

PInéni legislativnich poZzadavku

3. Pouzitelnost systému managementu kvality

Systém managementu kvality je uplatfiovan v arealu spole¢nostitzn. v ......... .

4. Rozsah systému managementu kvality

Slezska kovarna s.r.o uplathuje vSechny pozadavky normy
k charakteru vyrobku, neni provadéna servisni nebo udrzbarska ¢innost. Cinnosti po dodani, jako

napf. pfesné opracovani, jsou zajistovany zakazniky.
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5. Stanoveni procesu spolecnosti

V systému managementu kvality je definovano ..... procesq, které Ize rozdélit do tfi skupin. Kazdy
proces ma pfifazeno oznaceni, ze kterého Ize identifikovat, do které skupiny patfi.

Procesy:

I. Ridici
- Strategie a vedeni (A1)

Il. Hlavni
- Pfezkoumani pozadavku (B1)
- Navrh a vyvoj vyrobku (B2)

lll. Podpurné
- Personalni €innosti (C1)
- Dokumentace a zaznamy (C2)

Poznamka 1: Hlavni procesy jsou sefazeny v posloupnosti tak, jak na sebe ve skute€nosti
navazuji a bezprostfedné se podileji na realizaci pozadavku zakaznika.
Poznamka 2: Zadny proces neni zajiStovan externim poskytovatelem.

Procesy jsou vyobrazeny v tzv. ,Mapé procesu®. Viz obrazek 1.

Pozadavky zakaznika a zainteresovanych stran

. A 4 "
Prezkoumani pozadavka B1 -

Navrh a vyvoj vyrobku B2

Cc3
Cn

Personalni ¢innosti C1

Dokumentace a zaznamy C2

Vyrobek / sluzba spliujici pozadavky zakaznika

a zainteresovanych stran
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Pro kazdy proces jsou definovany vstupy a vystupy. V ramci kazdého procesu jsou vykonavany
¢innosti nebo realizovany dil¢i procesy. Pro vykonavani jednotlivych &innosti jsou stanoveny
odpovédnosti a pravomoci a pfidéleny finanéni zdroje.

Jednotlivé procesy, vstupy a vystupy z téchto procesu, zakladni ¢innosti zaclenéné do téchto
procesu, kritéria pro jejich hodnoceni, jsou popsany na kartach procesu.

Vystupy z procesu: vhodné pracovni prostfedi (proces infrastruktura), zplUsobilé zafizeni véetné
potfebného softwaru (proces infrastruktura), zpusobili (kompetentni) zaméstnanci (proces
personalni ¢innosti) jsou samoziejmymi vstupy do dalSich procesu.

Rizika procesl jsou posuzovana v ramci Pfezkoumani systému managementu kvality vedenim
spolecnosti.

Cinnosti a odpovédnosti souvisejicich s fungovanim systému managementu kvality jsou popsany
ve smérnicich a pracovnich pokynech. Smérnice a pracovni pokyny maji Cisla odvozena od Cisel
procesu (napf. S-A1-04 nebo P-C1-02).

[Vydéni: 2. Platnost od: 1.11.2020 Strana: 3/7 ]




Slezskd kovdrna s.r.o. o . .
Prirucka kvality

6. Karty procesu spole¢nosti

6.1. Proces: Strategie a vedeni

6.2. Proces: Prezkoumani pozadavku
Ugel a cil
Zaijistit pfezkoumani pozadavkl zakaznika a posoudit schopnost spole¢nosti pozadavky naplnit.

Garant procesu

Obchodni reditel

Vstupy do procesu

Vstup Dodavatel

Poptavka, objednavka zakaznika Zakaznik

Informace o zakaznikem dodaném majetku (material, zapustky, Zakaznik

bedny,....)
Zpracovany navrh vykresu Konstruktér
Vyjadreni ke vzorkim / schvaleni vzorku Zakaznik

Finalni vykres schvaleny zakaznikem Zakaznik

Informace o spokojenosti Zakaznik

Popis €innosti

Cinnost Odpovédnost Dokument
Pfijeti poptavky a jeji evidence Obchodnik S-A1-01
Prvcit_nll prezkour_nlanl z hlediska rozmérd, mnozstvi, Obchodnik S-A1-01
pouZitého materialu
Zadanl p’optavky do |n’forma'cn|ho systému véetné Obchodnik S-A1-01
informaci o majetku zakaznika
Zpracovani kalkulace naklad Vedouci konstrukce | S"A1-02
Zpracovani cenové nabidky Obchodnik S-A1-02
ZaS|Ian|'zpr?covane vykresové dokumentace zakaznikovi Obchodnik S-A1-01
ke schvaleni
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Zajisténi zaslani vzork( vykovk( zakaznikovi ke schvaleni | Obchodnik S-C3-02
Tvorba smlouvy, potvrzeni objednavky Obchodnik S-A1-01
Vystaveni zakazkového listu Obchodnik S-A1-01
Zpracovani hodnoceni spokojenosti zakaznika Obchodni feditel S-A1-03

Vystupy z procesu

Vystup Zakaznik

Informace k poptavce v informacnim systému Konstruktér, technolog
Kalkulace nakladu Obchodnik

Cenova nabidka Zakaznik

Vykresova dokumentace zaslana zakaznikovi ke schvaleni Zakaznik

Odeslané vzorky vykovkl zakaznikovi ke schvaleni Zakaznik

Vedouci konstrukce, planovac,
Zakazkovy list v informaénim systému technolog kovani, technolog
tepelného zpracovani, kontrolor

Celkové vyhodnoceni spokojenosti zakazniku Vedeni spole€nosti

Ukazatele pro hodnoceni procesu

Ukazatel Perioda hodnoceni
Procento vyfizenych poptavek do 5 pracovnich dn( mésicné

Pocet zpracovanych nabidek Ctvrtletné

Pramérna obratkovost zbozi Ctvrtletné
Spokojenost zakaznik roéné

Zdroje

Finanéni zdroje
Clanky normy

ISO 9001:2015 - 8.2.1; 8.2.2; 8.2.3.1; 8.2.3.2; 8.2.4
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7. Organizacni struktura spole¢nosti

Reditel spoleénostil

Nakup

déleni

Kovani

Tepelné
zpracovani

Expedice

tdrzba

Elektroudrzba

Ekologie

8. Stanoveni odpovédnosti za komunikaci

Metrologie

Obchodni utvar Vyrobni Gtvar Technicky utvar Finanéi utvar Utvar kvality
Obchodni feditel Vyrobni feditel Technicky feditel Finaéni reditel Reditel kvality
Obchod Zapustkove. Strojni udrzba Personalistika Technicks
hospodafstvi kontrola
Konstrukce Rezani a Stavebni

kvality

Externi strana Predmét Osoba za spoleénost | Forma komunikace
Zakaznik Poptavka Obchodnik Email, fax, telefon
Zakaznik Oficialni objednavka Se?jﬁg‘l’d”ik’ Obchodni Email, fax, dopis
Zakaznik Oficialni reklamace gzict';fd”"k’ Obchodni | £ 2il fax, dopis
Zakaznik Dotazy ke kvalité Obchodnlk, Technik Email, fax, dopis, telefon

Certifikacni organizace

Certifikace

Reditel kvality

Email, fax, dopis, telefon

Externi zkuSebny a
laboratofe

Zkousky

Reditel kvality

Email, fax, dopis, telefon

Dodavatelé zapustek

Vyroba a opravy zapustek

Vedouci konstrukce

Email, fax, dopis, telefon

Dodavatel vstupni
suroviny

Vstupni suroviny

Nakupdci

Email, fax, dopis, telefon

Dodavatel IS

Programové Upravy, aktualizace
informacniho systému

IT technik

Email, fax, dopis, telefon

Statni sprava

Provadéni kontrol na Useku
BOZP, PO

Personalista

Email, telefon, dat.schranka

Statni sprava

Korespondence a povoleni v
oblasti ZP

Technicky feditel

Email, telefon, dat.schranka
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9. Pfilohy

9.1 Prirazeni jednotlivych kapitol normy ISO 9001 k jednotlivym
procesum spole¢nosti

Prvek normy Proces Prvek normy Proces
1ISO 9001:2015 1ISO 9001:2015
4.1 Al 8.3.1 B2
4.2 Al 8.3.2 B2
4.3 Al 8.3.3 B2
441 Al 8.3.4
442 8.3.5
5.1.1 8.3.6
51.2 8.4.1
5.2.1 8.4.2
5.2.2 8.4.3
5.3 8.5.1
6.1.1 8.5.2
6.1.2 8.5.3
6.2.1 8.5.4
6.2.2 8.5.6
6.3 8.6
711 C1,C3,C4 8.7.1
71.2 C1 8.7.2
7.1.3 C3 9.1.1
71.4 9.1.2
7.1.51 9.2.1
7.1.5.2 9.2.2
7.1.6 9.3.1
7.2 9.3.2
7.3 9.3.3
7.4 10.1
7.5.1 10.2.1
7.5.2 10.2.2
7.5.3.1 10.3.3 Al
7.5.3.2
8.1
8.2.1 B1
8.2.2 B1
8.2.3.1 B1
8.2.3.2 B1
8.2.4 B1, B2
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